
 هنشور حقوق بيوار

 ۱۳۳۱ْبي ؽبخص دس تؼشيف اعتبَذاسدْب خٓت اػًبل زبكًيت خذيبت ثبنيُي اعت. دس عبل  زمٕق ثيًبس يكي اص يسٕس

يبدِ تذٔيٍ ٔ اص عٕي يؼبَٔت علايت ٔصاست ثٓذاؽت، دسيبٌ ٔ  ۱۱ثشاي أنيٍ ثبس يُؾٕس زمٕق ثيًبس دس ايشاٌ دس 

اص عٕي ٔصيش  ۱۳۳۳آيٕصػ پضؽكي اثلاؽ گشديذ. پظ اص ثشسعی ٔ ثبصثيُی ، يتٍ َٓبيي يُؾٕس زمٕق ثيًبس دس آثبٌ يبِ 

ثُذ ثّ  ۳۷يسٕس كهي ٔ  ۵ثٓذاؽت، دسيبٌ ٔ آيٕصػ پضؽكي ثّ يشاكض تبثؼّ اثلاؽ گشديذ. يُؾٕس خبيغ زمٕق ثيًبس دس 

 گبَّ يُؾٕس ؽبيم يٕاسد صيش اعت: ْبي پُح ًْشاِ ثيُؼ ٔ اسصػ ٔ يك تجصشِ پبيبَي تُظيى گشديذِ اعت. يسٕس

 هنشور حقوق بيوار در ايراى

                                                               دريافت هطلوب خذهات سلاهت حق بيوار است .  -۱   

 لايت ثبيذ :اسائّ خذيبت ع 

 ؽبيغتّ ؽبٌ ٔ يُضنت اَغبٌ ٔ ثب ازتشاو ثّ اسصػ ْب، اػتمبدات فشُْگي ٔ يزْجي ثبؽذ ؛(۱-۱

 ثشپبيّ ي صذالت، اَصبف، ادة ًْٔشاِ ثب يٓشثبَي ثبؽذ ؛( ۲-۱

 فبسؽ اص ْشگَّٕ تجؼيط اص خًهّ لٕيي، فشُْگي، يزْجي، َٕع ثيًبسي ٔ خُغيتي ثبؽذ ؛( ۳-۱

 ثبؽذ ؛ثشاعبط داَؼ سٔص ( ۴-۱

 يجتُي ثشثشتشي يُبفغ ثيًبس ثبؽذ ؛(۵-۱

 دس يٕسد تٕصيغ يُبثغ علايت يجتُي ثش ػذانت ٔ أنٕيت ْبي دسيبَي ثيًبساٌ ثبؽذ ؛( ۶-۱

 يجتُي ثش ًْبُْگي اسکبٌ يشالجت اػى اص پيؾگيشي، تؾخيص، دسيبٌ ٔ تٕاَجخؾي ثبؽذ ؛(۷-۱

ي ٔ ثّ دٔس اص تسًيم دسد ٔ سَح ٔ يسذٔديت ْبي غيش ظشٔسي ثّ ًْشاِ تبييٍ کهيّ ايکبَبت سفبْي پبيّ ٔ ظشٔس( ۳-۱

 ثبؽذ ؛

تٕخّ ٔيژِ اي ثّ زمٕق گشِٔ ْبي آعيت پزيش خبيؼّ اص خًهّ کٕدکبٌ، صَبٌ ثبسداس، عبنًُذاٌ، ثيًبساٌ سٔاَي،  (۹-۱

ٔ ثب ازتشاو ثّ  دس عشيغ تشيٍ صيبٌ يًکٍ( ۱۱-۱صَذاَيبٌ، يؼهٕلاٌ رُْي ٔ خغًي ٔ افشاد ثذٌٔ عشپشعت داؽتّ ثبؽذ ؛

 ٔلت ثيًبس ثبؽذ ؛

 ثب دس َظشگشفتٍ يتغيشْبيي چٌٕ صثبٌ ، عٍ ٔ خُظ گيشَذگبٌ خذيت ثبؽذ ؛( ۱۱-۱

دسيشالجت ْبي ظشٔسي ٔ فٕسي )أسژاَظ( ، ثذٌٔ تٕخّ ثّ تبييٍ ْضيُّ ي آٌ صٕست گيشد. دس يٕاسد غيش فٕسي (۱۲-۱

 )انکتيٕ( ثشاعبط ظٕاثػ تؼشيف ؽذِ ثبؽذ .

شالجت ْبي ظشٔسي ٔ فٕسي )أسژاَظ( ، دس صٕستي کّ اسائّ خذيبت يُبعت يًکٍ َجبؽذ ، لاصو اعت پظ دس ي (۱۳-۱

 اص اسائّ ي خذيبت ظشٔسي ٔ تٕظيسبت لاصو ، صييُّ اَتمبل ثيًبس ثّ ٔازذ يدٓض فشاْى گشدد .

ي ثبؽذ ثب ْذف زفع دسيشازم پبيبَي زيبت کّ ٔظؼيت ثيًبسي غيشلبثم ثشگؾت ٔ يشگ ثيًبس لشيت انٕلٕع ي (۱۴-۱

آعبيؼ ٔي اسائّ گشدد.يُظٕس اص آعبيؼ کبْؼ دسد ٔسَح ثيًبس، تٕخّ ثّ َيبصْبي سٔاَي،اختًبػي، يؼُٕي ٔ ػبغفي ٔي ٔ 

خبَٕادِ اػ دس صيبٌ ازتعبسيي ثبؽذ. ثيًبس دس زبل ازتعبس زك داسد دس آخشيٍ نسظبت صَذگي خٕيؼ ثب فشدي کّ يي 

 خٕاْذ ًْشاِ گشدد.

 بايذ بو نحو هطلوب و بو هيساى کافي دراختيار بيوار قرارگيرد.اطلاعات  –۲ 

 يستٕاي اغلاػبت ثبيذ ؽبيم يٕاسد ريم ثبؽذ؛( ۱-۲

 يفبد يُؾٕسزمٕق ثيًبس دس صيبٌ پزيشػ؛( ۱-۲-۲

ظٕاثػ ٔ ْضيُّ ْبي لبثم پيؼ ثيُي ثيًبسعتبٌ اػى اص خذيبت دسيبَي ٔ غيشدسيبَي ٔ ظٕاثػ ثيًّ ٔ يؼشفي  (۲-۱-۲

 ْبي زًبيتي دس صيبٌ پزيشػ؛عيغتى 

َبو، يغٕٔنيت ٔ ستجّ ي زشفّ اي اػعبي گشِٔ پضؽکي يغئٕل اسائّ يشالجت اص خًهّ پضؽک، پشعتبس ٔ داَؾدٕ  (۳-۱-۲

 ٔ استجبغ زشفّ اي آٌ ْب ثب يکذيگش؛

سٔػ ْبي تؾخيصي ٔ دسيبَي ٔ َمبغ ظؼف ٔلٕت ْش سٔػ ٔ ػٕاسض ازتًبني آٌ، تؾخيص ثيًبسي، پيؼ  (۴-۱-۲

 گٓي ٔ ػٕاسض آٌ ٔ َيض کهيّ ي اغلاػبت تبثيشگزاس دسسَٔذ تصًيى گيشي ثيًبس؛آ



 َسِٕ ي دعتشعي ثّ پضؽک يؼبنح ٔ اػعبي اصهي گشِٔ پضؽکي دسغٕل دسيبٌ؛( ۵-۱-۲

 کهيّ الذايبتي کّ يبْيت پژْٔؾي داسَذ؛( ۶-۱-۲

 اسائّ آيٕصػ ْبي ظشٔسي ثشاي اعتًشاسدسيبٌ؛( ۷-۱-۲

 اغلاػبت ثبيذ ثّ صٕست ريم ثبؽذ:َسِٕ ي اسائّ ( ۲-۲

اغلاػبت ثبيذ دس صيبٌ يُبعت ٔ يتُبعت ثب ؽشايػ ثيًبس اص خًهّ اظطشاة ٔ دسد ٔ ٔيژگي ْبي فشدي ٔي اص  (۱-۲-۲

 خًهّ صثبٌ، تسصيلات ٔ تٕاٌ دسک دس اختيبس ٔي لشاسگيشد، يگش ايٍ کّ :

عيت ثّ ثيًبس گشدد؛ ) دسايٍ صٕست اَتمبل اغلاػبت پظ تبخيش دس ؽشٔع دسيبٌ ثّ ٔاعطّ ي اسائّ اغلاػبت فٕق عجت آ  -

 اص الذاو ظشٔسي، دس أنيٍ صيبٌ يُبعت ثبيذ اَدبو ؽٕد.(

ثيًبس ػهي سغى اغلاع اص زك دسيبفت اغلاػبت، اص ايٍ ايش ايتُبع ًَبيذ کّ دس ايٍ صٕست ثبيذ خٕاعت ثيًبسيستشو  -

 شيٍ سا دس يؼشض خطش خذي لشاسدْذ ؛ؽًشدِ ؽٕد، يگش ايٍ کّ ػذو اغلاع ثيًبس، ٔي يب عبي

ثيًبس يي تٕاَذ ثّ کهيّ ي اغلاػبت ثجت ؽذِ دس پشَٔذِ ي ثبنيُي خٕد دعتشعي داؽتّ ثبؽذ ٔ تصٕيش آٌ سا دسيبفت  (-۲-۲-۲

 ًَٕدِ ٔ تصسير اؽتجبْبت يُذسج دسآٌ سا دسخٕاعت ًَبيذ.

 ت بايذ هحترم شورده شود.حق انتخاب و تصوين گيری آزادانو بيواردر دريافت خذهات سلاه – ۳

 

 يسذٔدِ اَتخبة ٔ تصًيى گيشي دسثبسِ يٕاسد ريم يي ثبؽذ؛( ۱-۳

 اَتخبة پضؽک يؼبنح ٔ يشکض اسائّ کُُذِ ي خذيبت علايت دس چبسچٕة ظٕاثػ ؛(۳-۱-۱

 اَتخبة ٔ َظشخٕاْي اص پضؽک دٔو ثّ ػُٕاٌ يؾبٔس؛(۳-۱-۲

يُبٌ اص ايُکّ تصًيى گيشي ٔي تبثيشي دس تذأو ٔ َسِٕ دسيبفت ؽشکت يب ػذو ؽشکت دسْشگَّٕ پژْٔؼ، ثب اغً( ۳-۱-۳

 خذيبت علايت َخٕاْذ داؽت؛

لجٕل يب سد دسيبٌ ْبي پيؾُٓبدي پظ اص آگبْي اص ػٕاسض ازتًبني َبؽي اص پزيشػ يب سد آٌ يگش دسيٕاسد  (۴-۱-۳

 دْذ؛ خٕدکؾي يب يٕاسدي کّ ايتُبع اص دسيبٌ ؽخص ديگشي سا دس يؼشض خطش خذي لشاس يي

اػلاو َظش لجهي ثيًبس دس يٕسد الذايبت دسيبَي آتي دس صيبَي کّ ثيًبس ٔاخذ ظشفيت تصًيى گيشي يي ثبؽذ ثجت ٔ  (۵-۱-۳

ثّ ػُٕاٌ ساًُْبي الذايبت پضؽکي دسصيبٌ فمذاٌ ظشفيت تصًيى گيشي ٔي ثب سػبيت يٕاصيٍ لبََٕي يذ َظش اسائّ کُُذگبٌ 

 ٍ ثيًبس لشاسگيشد.خذيبت علايت ٔ تصًيى گيشَذِ خبيگضي

 ؽشايػ اَتخبة ٔ تصًيى گيشي ؽبيم يٕاسد ريم يي ثبؽذ؛(  ۲-۳

اَتخبة ٔ تصًيى گيشي ثيًبس ثبيذ آصاداَّ ٔ آگبْبَّ، يجتُي ثشدسيبفت اغلاػبت کبفي ٔ خبيغ ) يزکٕسدسثُذ دٔو ( ( ۱-۲-۳

 ثبؽذ؛

 اَتخبة دادِ ؽٕد؛پظ اص اسائّ اغلاػبت، صيبٌ ٔ کبفي ثّ ثيًبسخٓت تصًيى گيشي ٔ ( ۲-۲-۳

 

 ارائو خذهات سلاهت بايذ هبتني براحترام بو حرين خصوصي بيوار) حق خلوت ( و رعايت اصل رازداري باشذ. -۴

سػبيت اصم ساصداسي ساخغ ثّ کهيّ ي اغلاػبت يشثٕغ ثّ ثيًبسانضايي اعت يگشدسيٕاسدي کّ لبٌَٕ آٌ سا اعتثُب ( ۱-۴

 کشدِ ثبؽذ؛

جت اػى اص تؾخيصي ٔدسيبَي ثبيذ ثّ زشيى خصٕصي ثيًبس ازتشاو گزاؽتّ ؽٕد. ظشٔسي اعت دسکهيّ ي يشازم يشال (۲-۴

 ثذيٍ يُظٕسکهيّ ي ايکبَبت لاصو خٓت تعًيٍ زشيى خصٕصي ثيًبسفشاْى گشدد؛

ّ فمػ ثيًبس ٔ گشِٔ دسيبَي ٔ افشاد يدبص اص غشف ثيًبس ٔ افشادي کّ ثّ زکى لبٌَٕ يدبص تهمي يي ؽَٕذ يي تٕاَُذ ث (۳-۴

 اغلاػبت دعتشعي داؽتّ ثبؽُذ؛

 ثيًبسزك داسد دس يشازم تؾخيصي اص خًهّ يؼبيُبت، فشديؼتًذ خٕد سا ًْشاِ داؽتّ ثبؽذ.( ۴-۴

ًْشاْي يکي اص ٔانذيٍ کٕدک دستًبو يشازم دسيبٌ زك کٕدک يي ثبؽذ يگش ايُکّ ايٍ ايش ثش خلاف ظشٔست ْبي 

 پضؽکي ثبؽذ.

 گي بو شکايات حق بيوار است .دسترسي بو نظام کارآهذ رسيذ –۵   



( ْش ثيًبس زك داسد دسصٕست ادػبي َمط زمٕق خٕدکّ يٕظٕع ايٍ يُؾٕساعت، ثذٌٔ اختلال دس کيفيت دسيبفت  ۱-۵

 خذيبت علايت ثّ يمبيبت ري صلاذ ؽکبيت ًَبيذ؛

 ثيًبساٌ زك داسَذ اص َسِٕ سعيذگي ٔ َتبيح ؽکبيت خٕد آگبِ ؽَٕذ؛( ۲-۵

طبي اسائّ کُُذگبٌ خذيبت علايت ثبيذ پظ اص سعيذگي ٔ اثجبت يطبثك يمشسات دسکٕتبِ تشيٍ خغبست َبؽي اص خ( ۳-۵

 صيبٌ يًکٍ خجشاٌ ؽٕد.

 -دساخشاي يفبد ايٍ يُؾٕس دسصٕستي کّ ثيًبس ثّ ْش دنيهي فبلذ ظشفيت تصًيى گيشي ثبؽذ، اػًبل کهيّ ي زمٕق ثيًبس 

َٕي خبيگضيٍ خٕاْذ ثٕد. انجتّ چُبَچّ تصًيى گيشَذِ ي خبيگضيٍ ثشػٓذِ ي تصًيى گيشَذِ ي لبَ -يزکٕس دس ايٍ يُؾٕس

ثشخلاف َظشپضؽک، يبَغ دسيبٌ ثيًبس ؽٕد، پضؽک يي تٕاَذ اص غشيك يشاخغ ريشثػ دسخٕاعت تدذيذ َظش دس تصًيى 

 گيشي سا ثًُبيذ .

دسيبٌ يؼمٕلاَّ تصًيى ثگيشد، چُبَچّ ثيًبسي کّ فبلذ ظشفيت کبفي ثشاي تصًيى گيشي اعت، ايب ييتٕاَذ دس ثخؾي اصسَٔذ 

 ثبيذ تصًيى أ يستشو ؽًشدِ ؽٕد.

  

  

 


